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Tha tuc khiéu nai Tiéu dé VI
Muc dich va Pham vi ap dung

Muc dich cla tai liéu nay 1a xdy dung trinh tu, thd tuc x& ly va gidi quyét cd nhirng khi€u nai phan biét
ddi x&r ndp truc tiép vdi S& Giao thong Van tai Massachusetts (MassDOT) hodc Co quan Giao thong Van
tai Vinh Massachusetts (MBTA), va nhitng khi€u nai phan biét déi x&r ma MassDOT/MBTA dugc Gy quyén
Xt ly theo Tiéu Pé VI clia Dao luat Dan Quyén ndm 1964 (Tiéu Dé VI) va cac quyén khdng phan biét d6i
XU 6 lién quan cla tiéu bang va lién bang, bao gdm Dao luat Nguwdi My Khuyét tat (ADA).

Viéc xt ly cdc khiéu nai phan biét d6i x{r s& duworc tién hanh theo céc buwdc dudi day va dugc gidi thich cu
thé trong tai liéu nay.

Budc 1: Ngudi khi€u nai ndp don khiéu nai.

Budc 2: CMMPO/CMRPC cap cho ngudi khiéu nai thu xac nhan.

Buwéc 3: Khiéu nai dugc giao cho diéu tra vién va xem xét.

Budc 4: Didu tra vién tién hanh phdng van ngudi khiéu nai, ngudi lam chirng va bj don.

Budc 5: Diéu tra vién xem xét cac bang chirng va 1o khai d€ xac dinh liéu cé xay ra hanh vi vi
pham hay khéng.

Budc 6: Nguyén don va Bj don duoc cap thu gidi quyét hodc thu xac két luan va dé nghi quyén
khéng cao.

Budc 7: Sau khi hét thoi han khdng cdo, viéc diéu tra s& két thuc.

Trinh tu, thd tuc ndy mé td quy trinh hanh chinh hudng dén phat hién va loai b phan biét déi x trong
cac chuong trinh va hoat déng duoc lién bang tai tro. Trinh tuw, thd tuc nay khéng phai la mét clru canh
cho nhitng ngudi khi€u nai tim kiém gidi phdp mang tinh ca nhan, bao gém nhirng thiét hai mang tinh
trirng phat hay tién dén bu; trinh ty, thd tuc nay khong cdm ngudi khiéu nai ndp don khiéu nai cho cac
co quan tiéu bang hay lién bang khac, va cling khdong chdi bd quyén tim kiém luat su tu cla ngudi khiéu
nai dé gidi quyét hanh vi phan biét d&i x{ bj cdo budc.

Trinh tu, thd tuc duwgc miéu ta trong tai liéu nay 4p dung cho MassDOT/MBTA va cac don vi cap dudi, cac
nha thau, va nha thau phu trong cdng tac quan Iy nhitng chuong trinh va hoat dong dugc lién bang tai
tro.

V&i nb lye tuan thi Tiéu Dé VI, cac don vi cap dudi nhan hd tro tai chinh tir lién bang thong qua
MassDOT/MBTA dugc khuyén khich dp dung trinh ty, thd tuc khi€u nai nay. Nhu vay, cac don vi cap dudi
nay thira nhan nghia vu tao co hdi cho cong ching ndp don khiéu nai cac cdo budc vi pham chinh sach



khéng phan biét d&i xtr hién hanh trong chinh té chirc va trong cac chuong trinh, dich vu va hoat dong
clia ho. Theo hudng dan cua lién bang, cac don vi cap dudi nhan tai tro lién quan dén van chuyén hiéu
rang ho ¢ tham quyén x& Iy nhitng khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI va sé thong bao cho don vi nhan tai
trg, MassDOT/MBTA, vé nhitng khi€u nai nhan duoc va két qua diéu tra khi van dé dugc gidi quyét.

Céc don vi cap dudi nhan tai tro lién quan dén cao toc cling hiéu rang ho khong cé tham quyén diéu tra
nhi*ng khi€u nai vi pham Tiéu Dé VI d8i vdi chinh t6 chirc cta ho (khi td chirc cla ho 13 bi don hodc bén
bi cdo budc vi pham Tiéu D& VI). Tat cd nhitng khi€u nai nhu vay sé dugc chuyén dén Van phong vé Pa
Dang va Dan Quyén (ODCR) ciia MassDOT/MBTA dé quyét dinh co quan diéu tra thich hop. Cac don vi
cap dudi nhan tai tro lién quan dén cao téc van cé quyén xem xét nhirng cdo budc vi pham Tiéu Dé VI
nhu 13 mét van dé vé Dam bao va/hodc tuan tha chinh sdch ndi bd nhwng khéng dwoc phép dua ra
quyét dinh vé kha nang vi pham Tiéu Dé VI. MassDOT/MBTA khuyén khich tat ca cac don vi cdp dudi lién
lac v&i Chuyén vién Tiéu Dé VI cia ODCR, Giam d6c Phuy trach Tiéu D2 VI va Tinh dé tiép can, va/hoic
Giam déc Diéu tra khi/néu tiép nhan nhitng khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI dé dam bao x{r ly ding muec.

Pinh nghia
Nguwei khi€u nai- Ngudi ndp don khiéu nai véi CMMPO/CMRPC.

Khiéu nai— Thuyét minh bang van ban, bang |oi hodc dién tl lién quan dén cdo budc phan biét dgi xir
trong d6 cd yéu cau van phong tiép nhan hanh déng. Khi ngudi khuyét tat ndp don khiéu nai, thuat ngie
khi€u nai bao gdbm céc hinh thirc thay thé dé dap (ng tinh trang khuyét tat cia ngudi khiéu nai.

Phan biét ddi xir— Hanh dong hodc khong hanh dong, du ¢d y hay vé v, qua dé mot ngudi & Hoa Ky, chi
vi chling téc, mau da, ngudn goc qudc gia hodc nén tdng duwoc quy dinh bdi céc co quan khdng phan biét
d6i xtr khac, chang han nhu gidi tinh, tudi tac hodc khuyét tat, da phai chju ddi xir bat binh dang hodc tac
dong phan biét trong bat ky chwong trinh hodc hoat déng nao nhan sy hd tro cla lién bang.

Quan ly diéu hanh- Céc co quan cla Bd Giao thong van tai Hoa Ky, bao gdm Cuc Quan ly dudng cao
toc lién bang (FHWA), Cuc Quan ly van tai lién bang (FTA), Cuc Quan ly dudng sét lién bang (FRA), Cuc
Quan ly an toan giao thédng duwdng bd quéc gia (NHTSA) va Cuc Quan ly an toan van tai 6 té lién bang
(FMSCA), tai tro cho cac chuong trinh hodc hoat dong giao thong van tai.

Bi do'n —Ngudi, co quan hodc td chirc bi cdo budc d3 tham gia vao hanh vi phan biét dai x(r.

Nop don khiéu nai

Phan nay miéu ta chi tiét trinh ty, thi tuc MassDOT/MBTA x(* ly nhitrng don khiéu nai phan biét d&i x{r vi
pham Tiéu D& VI (dwa trén ching tdc, mau da, hodc ngudn gdc qudc gia, bao gdbm ngdn ngir) va nhirng
khi€u nai cdo budc phan biét d6i x{r lién quan dén nhirng diéu khodn bé sung vé khdng phan biét déi xir
cla lién bang (dua trén tudi tac, gidi tinh, va khuyét tat). Luat phap va cac quy dinh cla lién bang quan ly
Tiéu Dé VI cla Dao luat Dan Quyén ndm 1964 (Tiéu Dé V1) quy dinh B6 Tu Phdp Hoa Ky 1a co quan ¢é
thdm quyén diéu phdi chung viéc diéu tra cac khi€u nai dan quyén; Bd Tw Phap Hoa Ky phdi hop vdi cac
co quan lién bang thuc hién trach nhiém nay. Trong linh vuc giao théng, thdm quyén diéu tra nay thudc
vé BO Giao théng Van tai Hoa Ky (US DOT) va céc co quan tryc thudc phu trach cac phuong thire giao
théng khac nhau, bao gdbm Co quan Quan ly Cao téc Lién bang (FHWA) va Co quan Quan ly Van tai Lién
bang (FTA). Dwa theo nhi*ng yéu cau ctia USDOT, FHWA va FTA d3 thiét [ap nhitng quy dinh va huwéng dan



doi hdi cac don vi nhan tai tro va don vi cdp dudi nhan ho tro tai chinh tir lién bang xay dung trinh ty,
tha tuc x& ly céc khi€u nai vé vi pham Tiéu Dé VI dugc nép cho nhirng td chirc nay.

Trinh tu, thd tuc duwgc miéu ta duédi ddy, mé phdng theo trinh tu, thd tuc khiéu nai dwoc khuyén nghi do
B6 Tu Phap Hoa Ky (US DOJ) ban hanh, dwoc thiét ké nham tao co hoi cong bang dé nhirng khiéu nai
duogc xtr ly theo trinh tu, thi tuc td tung hop phap cho cad ngudi khi€u nai va bi don. Ngoai trinh tu, thd
tuc gidi quyét khi€u nai chinh thirc néu chi tiét & day, MassDOT/MBTA s& thyc hién cdc budc cu thé dé
xt ly khéng chinh thirc bat ky va tat ca nhirng khiéu nai vé vi pham Tiéu D8é VI, khi cé thé.

Quy trinh khiéu nai

1. Ai c6 thé ndp khiéu nai?

BAT KY thanh vién nao cla céng chung, cung véi tat cd khach hang, ngudi ndp don, nha thau
hodc bén dai dién ti€p nhan cia CMMPO/CMRPC tin rang ban than ho, bén th ba hodc mét
nhom ngudi da bi nguoc dai hodc doi xtr bat cdng vi ching tdc, mau da hodc ngudn goéc
quéc gia cta ho (bao gdm ca trinh d6 tiéng Anh han ché) vi pham Tiéu dé VI ctia Pao luat
dan quyén nam 1964, cac luat va Iénh lién quan cua lién bang va tiéu bang hodc Chinh sach
chéng phéan biét déi x&r/quay réi (ADHP) cia CMMPO/CMRPC. Viéc trd thu mét thanh vién
cla céng chung vi ly do ching téc, mau da hodc ngudn géc quéc gia cling bj cdm theo Tiéu
dé VI va Chinh sach ADHP.

2. T6i ndp khiéu nai nhw thé nao?

Cé6 thé ndp khiéu nai téi nhirng co quan sau day:

Janet A. Pierce

Central Massachusetts Metropolitan Planning Organization
1 Mercantile Street, Suite 520

Worcester, MA 01608

MassDOT/MBTA Title VI Specialists

Office of Diversity and Civil Rights — Title VI Unit

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Dién thoai: (857) 368-8580 hoawcj 7-1-1 danh cho Dudng day ti€p dm
Email: MassDOT.CivilRights@state.ma.us hoac MBTAcivilrights@mbta.com

MassDOT/MBTA, Assistant Secretary and Chief Diversity Officer
Office of Diversity and Civil Rights — Investigations Unit
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10 Park Plaza, Suite 3800
Boston, MA 02116
Dién thoai: (857) 368-8580

Email:

U.S. Department of Transportation
Office of Civil Rights

1200 New Jersey Avenue, SE
Washington D.C. 20590

Website:

Hay lwu y:

e Khi FTA nhan duoc khiéu nai theo Tiéu d@ VI lién quan dén CMMPO/CMRPC, bén dai dién tiép
nhan hodc nha thau, FTA cé thé yéu cau CMMPO/CMRPC diéu tra van dé.

3. T6i can dwa nhirng théng tin gi vao don khiéu nai?

Mau don khiéu nai Tiéu dé VI/Khdng phan biét d&i xr cé s3n dudi dang dién tlr trén trang web
Tiéu dé VI cia CMRPC hodc & dang ban clrng tai Van phong CMRPC. Ngoai ra, ngudi khiéu nai cé
thé glri khi€u nai bang mot hinh thirc thay thé, bao gom:

e Tén, chir ky va théng tin lién hé hién tai cta quy vi (vi du: s& dién thoai, dia chi email va
dia chi gri thw qua dudng buu dién);

e Tén va s& huy hiéu (néu biét va cé thé dp dung) cta thu pham bi cdo budc;

* M6 ta vé cach thirc, thoi gian va dia diém xay ra hanh vi bi cho 1a bj cam;

e M6 ta chi tiét ly do tai sao quy vi tin rang minh bi d6i xtr khéc;

e Tén va thong tin lién lac cha bat ky nhan chirng nao; va

* B4t ky thdng tin ndo khic ma quy vi tin 1a cé lién quan dén khiéu nai cGa minh.

A. Trong tredng hop ngudi khiéu nai khong thé dua ra tuyén b bang van ban, cé thé
gli khi€u nai bang I&i dén Van phong da dang & dan quyén (ODCR). Ngudi khiéu nai s&
duwoc Diéu tra vién dan quyén (CRI) phdng van. Néu can thiét, CRI s& hd tro ngudi d6
chuyén don khiéu nai bang |&i sang vin ban. Tat ca cac khi€u nai phai cé chit ky cla
ngudi khiéu nai.

B. C6 thé ndp khiéu nai 4n danh theo cach tuong tu. Cac khi€u nai 4n danh s& duoc diéu
tra theo cach tuong tw nhu bat ky khi€u nai nao khac.

C. Khiéu nai s& dwoc chap nhan bang bat ky ngdn ngit nao dugc cong nhan. C6 san mau
don khiéu nai da ngdn ngir.
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D. Néu khéng cé san don khi€u nai bang ngén nglt wu tién cla ngudi khi€u nai. Nguoi
khi€u nai cé thé yéu cau CMMPO/CMRPC cung cap ban dich.

4. To6i c6 bao 1au dé ndép don khiéu nai?

A. Pon khiéu nai cdo budc vi pham Tiéu d@ VI va/hodc chinh sdch ADHP cia CMMPO/CMRPC
phai dwgc ndp chdm nhat 1a mot tram tdm muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra vi pham bi cdo
budc.

B. Phai ndp khiéu nai cdo budc vi pham luat tiéu bang hoic lién bang trong khung thai gian duoc
dao luat, quy dinh hodc 4n & quy dinh - trong mét s6 trudrng hop nhat dinh 1én dén ba trdm
(300) ngay ké tir ngay xay ra vi pham bi cdo budc.

5. Khiéu nai cta toi sé dwgc xtr ly nhw thé nao?
Khi nhan dwoc khiéu nai, khiéu nai sé dwoc giao cho Diéu tra vién dan quyén (CRI). CRI s&:
A. Xac dinh thdm quyén: ODCR c6 thdm quyén néu khiéu nai:
1) lién quan dén mdt tuyén bd hodc hanh vi vi pham:

i. Ngha vu va cam két phép ly ciia MassDOT/MBTA chéng phan biét d&i x{r, quy
réi, hodc tra thu vi mét dic trung dugce bdo vé lién quan dén bat ky khia canh
nao cua dich vu cia Co quan danh cho céng ching.

ii. hoac

Cam két cla cac don vi cap dudi va nha thau lam viéc véi MassDOT/MBTA
tudn thu cac chinh sach cia MassDOT/MBTA;.

VA
2) dwgc nop kip thoi.

B. Xac nhan d3 nhan duoc khiéu nai va dua ra quyét dinh theo tham quyén trong vong mudi
(10) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc khiéu nai.

1) Néu CRI xéc dinh rang bat ky khiéu nai nao khéng cé kha nang cau thanh hanh vi vi
pham quyén dan su thi CRI s& thong bao cho ngudi khi€u nai va Chuyén gia Tiéu dé VI
bang van ban vé quyét dinh clia minh va van dé sé két thuc.

C. Tién hanh diéu tra ki ludng cdc cdo budc cd trong don khiéu nai theo Thi tuc khi€u nai ndi bd
cla CMMPO/CMRPC.

6. Quyét dinh va khuyén nghi?

Khi két thic cudc diéu tra, CRI s& chuyén cho ngudi khi€u nai va bi don mét trong ba 13 thuw sau dua trén
két qua diéu tra:

A. Thu giadi quyét khi€u nai giai thich cac bwdc ma bi don d3 hodc s& thyc hién dé tuan tha Tiéu
dé vi.



B. Thu théng bdo két qua s& dwoc ban hanh khi bi don dugc xdc dinh 1a ¢ tudn thd Tiéu dé VI.
Thu nay s& bao gdbm mét phan giai thich tai sao bj don dugc xac dinh 13 ¢4 tuan thd va théng
bdo vé quyén khang cdo cta nguoi khiéu nai.

C. Thuw thong béo két quad dwoc ban hanh khi bi don dugce xac dinh 1a khéng tudn tha Tiéu dé VI.

Thu nay s& bao gdm tirng vi pham dwoc tham chiéu véi quy dinh dwoc dp dung, md ta ngan gon két qua
diéu tra/kién nghi xt ly, hé qua cla viéc khdng tu gidc tuan tha, va dé nghi ho tro 1ap k& hoach khac phuc
dadi véi viéc tuan tha, néu thich hop.

7. T6i c6 thé khang cdo K&t qua diéu tra khong?

Néu ngudi khiéu nai hodc bi don khéng déng y véi két qua diéu tra cda Diéu tra vién Dan Quyén, thi anh
ay/cd ay/ho cé thé khang cdo vdi Tro ly Thu ky va Gidm déc vé Pa Dang. Bén khéng cdo phai cung cap
bat ky thdng tin méi ndo chwa dwoc dwa ra trong qua trinh diéu tra ban dau ma sé khién
MassDOT/MBTA can nhac lai cac quyét dinh ctia minh. Yéu cau khang cdo va bat ky thdng tin méi nao
phai dwoc ndp trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thu thong bao két qua dwoc glri di. Sau khi xem
xét thong tin ndy, MassDOT/MBTA sé& phan hoi bang cach glri thu gidi quyét khi€u nai cé chinh stra hodc
bang cach thong bao véi bén khang cdo rang thu gidi quyét hodc két qua diéu tra ban dau van gitr
nguyén hiéu lyc.



