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Titulo VI Procedimentos de Reclamacgao

Propdsito e Aplicabilidade

O propdsito deste documento é estabelecer procedimentos para o processamento e a determinacgdo
tanto de reclamacgdes de discriminacdo protocolizadas diretamente junto a Central Massachusetts
Metropolitan Planning Organization (CMMPO — Organizagdo de Planejamento Metropolitano Central de
Massachusetts) ou junto a Central Massachusetts Regional Planning Commission (CMRPC — Comissdo de
Planejamento Regional Central de Massachussets) quanto reclamacées de discriminagdo a que a
CMMPO/CMRPC tenha a autoridade delegada para processar sob o Titulo VI da Lei de Direitos Civis de
1964 (Titulo VI) e autoridades de ndo-discriminagdo estaduais e federais relacionadas, inclusive a
Americans with Disabilities Act (ADA — Lei de Protecdo a Americanos Portadores de Deficiéncia).

O processamento das reclamacgdes de discriminacdo seguirdo as etapas delineadas abaixo e também
detalhadas por todo este documento.

Etapa 1: O reclamante encaminha sua reclamacao.

Etapa 2: ACMMPO/CMRPC emite uma carta de confirmagdo para o reclamante.

Etapa 3: A reclamagdo é atribuida a um investigador, que a analisara.

Etapa 4: O investigador conduz entrevistas com reclamantes, testemunhas e o contestante.

Etapa 5: O investigador analisa a prova e os testemunhos para determinar se ocorreu uma
violacdo.

Etapa 6: Uma carta de deliberagao ou uma carta de constatacdo é emitida para o reclamante e o
contestante, e sdo oferecidos direitos de apelagao.

Etapa 7: Uma vez expirado o prazo da apelacdo, a investigacdo esta encerrada.

Os procedimentos descrevem um processo administrativo voltado para a identificacdo e a eliminagdo da
discriminagdao em programas e atividades financiados em nivel federal. Os procedimentos ndo oferecem
uma via de acesso para provimento de reclamantes que buscam recursos individuais, inclusive
indenizagdo punitiva ou remuneragao compensatéria; eles ndo proibem que os reclamantes
protocolizem reclamacgées junto a outras agéncias estaduais ou federais; nem negam aos reclamantes o
direito de buscar assessoria juridica privada para tratar de atos alegados de discriminacdo.

Os procedimentos descritos neste documento se aplicam a CMMPO/CMRPC e seus sub-beneficiarios,
contratados e subcontratados na administracdo de seus programas e atividades financiados em nivel
federal.



Como parte de seus esfor¢os para observar o Titulo VI, os sub-beneficiarios da assisténcia financeira
federal através da CMMPO/CMRPC s3o encorajados a adotar esses procedimentos de reclamacdo. Ao
fazé-lo, esses sub-beneficiarios reconhecem sua obrigacdo de dispensar aos membros do publico uma
oportunidade de protocolizar reclamacgdes alegando viola¢cdes a politicas de ndo-discriminagao
instaladas por sua organizagao e em seus programas, servicos e atividades. De acordo com a orientagao
federal, os sub-beneficidrios dos fundos relacionados ao transito entendem que tém autoridade para
processar as reclamacdes do Titulo VI e informargo seus beneficidrios, a CMMPO/CMRPC, sobre as
reclamacgdes recebidas e o resultado das investigacGes por ocasido da resolugao das questdes.

Os sub-beneficidrios de fundos relacionados a rodovias ainda entendem que ndo tém autoridade para
investigar reclamacdes de violagdo do Titulo VI protocolizadas contra sua organizagao (seja a sua
organizagdo a reclamante ou a parte que tenha supostamente violado o Titulo VI). Todas as ditas
reclamagdes serdao encaminhadas para o Office of Diversity and Civil Rights (ODCR — Escritdrio de
Diversidade e Direitos Civis) do MassDOT/MBTA [Departamento de Transporte de
Massachusetts/Autoridade de Transporte da Baia de Massachusetts] para determinacdo da autoridade
investigativa competente. Os sub-beneficidrios do financiamento de rodovias retém o direito de
considerar as alegac&es de violacdo do Titulo VI como uma questdo de Garantia e/ou conformidade com
a politica interna, mas sdo impedidos de fazer determinag¢des quanto a possiveis violagées do Titulo VI. A
CMMPO/CMRPC estimula todos os sub-beneficiarios a comunicar aos Especialistas do Titulo VI do ODCR,
ao Diretor do Titulo VI e Acessibilidade, e/ou ao Diretor de Investigacdes quando/se sdo recebidas
reclamagdes do Titulo VI para assegurar o tratamento apropriado.

Definicoes
Reclamante — Uma pessoa que protocoliza uma reclamagio junto a CMMPO/CMRPC.

Reclamagao — Declaragdo escrita, verbal ou eletrdnica pertinente a uma alegacdo de discriminagdo que
contenha um pedido para que o escritdrio receptor tome providéncias. Quando uma reclamacgdo é
protocolizada por uma pessoa com incapacidade, o termo reclamacdo abarca formatos alternativos para
conciliar a incapacidade do reclamante.

Discriminagao — Aquela ag¢do ou inag3o, seja intencional ou n3o, através da qual uma pessoa nos
Estados Unidos, exclusivamente devido a raca, cor, origem nacional ou bases cobertas por outras
autoridades de ndo-discriminacdo, como género, idade ou incapacidade, tenha estado sujeita a
tratamento desigual ou impacto diferenciado sob algum programa ou atividade que recebe assisténcia
federal.

Administracdes Operacionais — Agéncias do Departamento de Transporte dos EUA, inclusive a Federal
Highway Administration (FHWA — Administragdo Federal de Autoestradas), a Federal Transit
Administration (FTA — Administracdo Federal de Trdnsito), a Federal Rail Administration (FRA —
Administracdo Federal de Ferrovias), a National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA —
Administragdo Nacional de Seguranga do Trdfego Rodovidrio) e a Federal Motor Carrier Safety
Administration (FMSCA — Administra¢do Federal de Sequranga de Transportadoras Motorizadas), que
financiam programas ou atividades de transporte.



Contestante — A pessoa, agéncia, instituicdo ou organizacdo que supostamente se envolveu em
discriminacgao.

Protocolizacao de reclamacgoes

Esta secdo detalha os procedimentos da CMMPO/CMRPC para o processamento de reclamacées de
discriminacdo do Titulo VI (com base na raga, cor, origem nacional, inclusive idioma) e reclamacdes
alegando discriminagdo baseadas nas disposi¢des federais adicionais de ndo-discriminagdo (com base na
idade, sexo e incapacidade). A lei e as regulamentac¢Ges federais que regem o Titulo VI da Lei de Direitos
Civis de 1964 (Titulo V1) designam como a autoridade geral de coordenacdo para a investigacdo das
reclamacgdes de direitos civis o Departamento de Justica dos Estados Unidos, que trabalha em
colaboragdo com agéncias federais que arcam com esta responsabilidade. No setor de transporte, esta
autoridade investigativa esta sob o encargo do Departamento de Transporte dos EUA (US DOT) e suas
agéncias para os diferentes modais de transporte, inclusive a Federal Highway Administration (FHWA) e a
Federal Transit Administration (FTA). Em coordenagdo com os requisitos do USDOT, a FHWA e a FTA tém
regulamentacgdes e orientagdo estabelecidas que exigem que beneficiarios e sub-beneficidrios da
assisténcia financeira federal determinem procedimentos para o processamento das reclamacdes do
Titulo VI protocolizadas junto a essas organizagdes.

Os procedimentos descritos abaixo, modelados em procedimentos de reclamagdo recomendados
promulgados pelo Departamento de Justica dos EUA (US DOJ), sdo concebidos para fornecer uma
oportunidade justa para que as reclamacgdes abordadas respeitem o devido processo tanto para
reclamantes quanto para contestantes. Além do processo formal de resolucdo de reclamacgao detalhado
aqui, a CMMPO/CMRPC tomara medidas afirmativas visando adotar a resolucdo informal de todas e
quaisquer reclamagdes do Titulo VI, quando possivel.

O processo de reclamacgao

1. Quem pode protocolizar uma reclamagao?

QUALQUER membro do publico, junto com todos os clientes, requerentes, contratados ou sub-
beneficidrios da CMMPO/CMRPC que acreditam que s3o, eles préprios, um terceiro ou uma classe
de pessoas que foram maltratados ou tratados injustamente devido a sua raca, cor ou origem
nacional (inclusive proficiéncia limitada em inglés) em violagcdo ao Titulo VI da Lei de Direitos Civis de
1964, leis e decisdes federais e estaduais relacionadas, ou a Anti-Discrimination/Harassment
Prevention Policy (ADHP — Politica de Prevencgdo a Antidiscriminagcdo/Assédio) da CMMPO/CMRPC. A
retaliagdo contra um membro do publico com base na raga, cor ou origem nacional também esta
proibida nos termos do Titulo VI e da Politica de ADHP.

2. Como eu protocolizo uma reclamacao?

Uma reclamagado pode ser protocolizada mediante o encaminhamento para:



Janet A. Pierce

Central Massachusetts Metropolitan Planning Organization
1 Mercantile Street, Suite 520

Worcester, MA 01608

Especialistas em Titulo VI do MassDOT/MBTA

Office of Diversity and Civil Rights — Unidade do Titulo VI

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Telefone: (857) 368-8580 ou 7-1-1 para Servigo de Retransmissdo

E-mail: MassDOT.CivilRights@state.ma.us ou MBTAcivilrights@mbta.com

Secretaria Assistente e Diretor de Diversidade, MassDOT/MBTA
Office of Diversity and Civil Rights — Unidade de Investigacao

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Telefone: (857) 368-8580

E-mail:

Departamento de Transporte dos EUA
Office of Civil Rights

1200 New Jersey Avenue, SE

Washington, D.C. 20590

Site:

Observar:

¢ Quando a FTA recebe uma reclamacao do Titulo VI referente 8 CMMPO/CMRPC, um sub-
beneficidrio ou um contratado, a FTA pode solicitar que a questado seja investigada pela

CMMPO/CMRPC.

3. O que devo incluir em uma reclamag¢ao?

Um formulario de Reclamacdo de Nao-Discriminacao do Titulo VI esta disponivel
eletronicamente no site do Titulo VI da CMRPC, ou como cdpia impressa no escritorio da
CMRPC. Ou entdo, um reclamante pode encaminhar correspondéncia em um formato

alternativo que devera incluir:


mailto:MassDOT.CivilRights@state.ma.us
mailto:MBTAcivilrights@mbta.com
mailto:odcrcomplaints@dot.state.ma.us

¢ Seu nome, assinatura e informacdes de contato atuais (ou seja, nimero de telefone,

endereco de e-mail e endereco postal para correspondéncia);

* O nome e o numero do cracha (se conhecido e aplicdvel) do suposto violador;

¢ Uma descricdo de como, quando e onde ocorreu a suposta conduta proibida;

¢ Uma descri¢do detalhada do motivo pelo qual vocé acredita que foi tratado de
maneira diferente;

* Nomes e informacdes de contato de quaisquer testemunhas; e

¢ Quaisquer outras informagdes que vocé julgue pertinentes para a sua reclamacao.

A. Nos casos em que o reclamante ndo é capaz de fornecer uma declaragdo por escrito,
pode ser feita uma reclamacdo verbal junto ao Office of Diversity & Civil Rights (ODCR).
Os reclamantes serdo entrevistados por um Investigador de Direitos Civis (CRI). Se
necessario, o CRIl ajudard a pessoa a converter a reclamacgao verbal para o formato
escrito. Todas as reclamacgdes deverao estar assinadas pelo reclamante.

B. ReclamacgGes an6nimas podem ser protocolizadas da mesma maneira. As reclamacgdes
anbnimas serdo investigadas da mesma maneira que qualquer outra reclamacdo.

C. As reclamacées serdo aceitas em qualquer idioma reconhecido. Estdo disponiveis
formularios de reclamacdo multilingues.

D. Caso uma reclamacgdo nao esteja disponivel no idioma de preferéncia do reclamante,
este pode pedir que a CMMPO/CMRPC forneca essas tradugdes.

4. Qual o prazo para protocolizar uma reclamacgao?

A. Uma reclamacdo alegando violac¢do do Titulo VI e/ou da politica de ADHP da CMMPO/CMRPC
deverd ser protocolizada no maximo 180 (cento e oitenta) dias a partir da data da suposta
violagao.

B. As reclamagdes alegando violagbes de legislacdo estadual ou federal devem ser protocolizadas
dentro dos mesmos prazos estabelecidos por lei, regulamentacdo ou jurisprudéncia —em
determinadas situagdes, até 300 (trezentos) dias a partir da data da suposta violagao.

5. Como sera tratada a minha reclamag¢ao?

Quando uma reclamacdo é recebida, ela é designada para um Investigador de Direitos Civis (CRI). O CRI,
entdo:

A. Determinara a jurisdicao: O ODCR tem jurisdicdo caso a reclamacdo:
1) envolva uma declaragdo ou conduta que viola:

i. A obrigacdo e o compromisso legais da CMMPO/CMRPC de impedir a
discriminacdo, o assédio ou a retaliacdo com base em uma caracteristica
protegida com respeito a qualquer aspecto do servigo ao publico da Agéncia.



ii. ou

O compromisso feito pelos sub-beneficiarios e contratados que trabalham
com o MassDOT/MBTA de aderir as politicas do Mass/DOT/MBTA.

E
2) seja protocolizada em tempo habil.

B. Acusa o recebimento da reclamacao e disponibiliza a determinacao jurisdicional dentro de 10
(dez) dias uteis a partir do recebimento da reclamagao.

1) Caso o CRI determine que qualquer reclamacdo ndo tem o potencial para estabelecer
uma violagdo aos direitos civis, entdo o CRI notificara o reclamante e o Especialista no
Titulo VI por escrito sobre a sua constatacdo e a questdo sera encerrada.

C. Conduz uma investigacdo minuciosa das alegagGes contidas na reclamagdo, de acordo com os
Procedimentos de Reclamacdo Internos da CMMPO/CMRPC.

6. Constatacoes e recomendagoes?

Na conclusdo da investigacdo, o CRI transmitird ao reclamante e ao contestante uma das seguintes trés
cartas baseadas nas constatacoes:

A. Uma carta de deliberagao que explica as etapas tomadas, ou que serdao tomadas, pelo
contestante para estar em conformidade com o Titulo VI.

B. Uma carta de constatacdo que é emitida quando o contestante é considerado como estando
em conformidade com o Titulo VI. Esta carta incluird uma explicagdo sobre o motivo pelo qual o
contestante foi considerado estando em conformidade e fornecera notificacao sobre os direitos
de apelagdo do reclamante.

C. Uma carta de constatacdo que é emitida quando o contestante é considerado como nao
estando em conformidade.

Esta carta incluird cada violagdo mencionada em relacdo as regulamentacdes aplicaveis, uma breve
descrigdo das constatagdes/recomendacgdes, as consequéncias da falha em conseguir a conformidade
voluntdria e uma oferta de ajuda na elaboracao de um plano de reparac¢ao buscando a conformidade,
caso apropriado.

7. Posso interpor recurso sobre uma Constatacao?

Caso um reclamante ou contestante ndo concorde com as constatacdes do CRI, ele entdo pode interpor
recurso ao Secretdrio Assistente e Diretor de Diversidade. A parte recorrente deve fornecer quaisquer
novas informag0es que nao estavam prontamente disponiveis no curso da investiga¢ao original e que
poderiam levar o MassDOT a reconsiderar as suas determinagdes. O pedido de um recurso e quaisquer
novas informacdes devem ser encaminhados dentro de 30 (trinta) dias a partir da data em que a carta de
constatacao foi transmitida. Apds analisar estas informacgdes, o MassDOT responderd, seja emitindo uma
carta de deliberacgdo revisada ou informando a parte recorrente que a carta de deliberagdo ou de
constatacao original permanece em vigor.



